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CSR. L'innovazione gener

ara dalla contaminazion

e azienda-universita

Cosi si fa engagement

Da una scelta strategica alla costruzione di un percorso che ha coinvolto Uintera
organizzazione per creare valore condiviso, grazie alla partnership con Altis. Il caso

Cnp Vita

Elisa Cesar, direttore
Legale, Affar: S
Sostenibilita di Cnp Vita

22

IRAEe i

otart &

aleotta fu la Corporate soaal
responsibibity (Cse) nellacon-
tro i Cop Vit con il mondo
universitario ¢ la cultura, 1 biso-

’ gt e lo stile di comunicazione
det giovani. Nel 2015 fa sede italiana del
gruppo assicurativo francese st rivolge ad
Adus, Palta scuola impresa ¢ societa dell'U-

niversica TR 41 Milano, per avere un

SUPPOLTo scientifico a una sistermatizzazio-
ne delle gla numerose esperienze present
in azienda in ambito green, weltare, inclu-
sione e sostentbilita, caldegriate dal vertice
¢ portate avanu da un gruppo < una decina
di volontari,

«Fra wtunto il momento b creare una
tunzione dedicata alla Csr con budger de-
dicato, che da un lato coordinasse 1 prog{(:th
che stavano prendendo forma in azienda ¢
che, dallaltro, inregrasse queste aziont nella
strategia aziendale, Croera mntart sempre

pite chiaro che responsabilicy socia-

le dimpresa non ¢ solo tilneropa
o attenzione all'ambiente, ma un
approccio generale, un metodo d
lavero che tiene conto nelle decision
aztendaly di turn gl stakeholder, in-
termt od esterni. Lo ricadute sul busi-
ness Jdi comportament non sostent-
bl i waprese, anche abane, erano
gia allora soto gl occhs di turees,
raceonta Elisa Cesard, dirertore Le-
gale, Attart Socierars & Sostenmbalin
dr Cap
dellazienda

20130 fin da subito wocapo i gued

Vita, b prirna donna itadiana

nominata drigente niel
\
!

gruppo di volontar i favere di pohin-
che di drverier o inclusione. Enrare
Ui ocontatto con U omondo univers-
it

tario avrebbe rappresentato

anche un modo prvilegiato per avelare un
dialoge con le nuove generaziont s come
potenzialt msorse organizzative, sia come
nuove pubblico per 1 prodott assicuranv,

11 primo passo fu quindi la partecipazione
di Elisa Cesan e della collega che avreb-
be fatte capo a let come funzione sy,
Sarah Bonte, al collaudato corso di Alus
“Protessione Cst™ per \hfquwlrc 1 concett
generali ¢ gli struments per

della sostentbiliea v azienda ner suol van

ppllm; 1on
aspetti ¢ implicazioni. [ secondo passo fu
Urt s
e disporubilitg del Cda o del Comirare di
duumm a sostenere una strategta Jd Osrin

wement sul hvello di consapevolezza

azienda, prevedendo una tunzione dedicata
e il budget pecessario. «Non solo abhiamo
trovato una forte adesione dJda parte da

Jdirtgent ¢ der consigliert (st della casa

madre francese, che del partner commer-
clale wraliano che ¢ Unieredit), ma o1 hanno
ertment utih che stia-

anche dato dei su
mo utilizzando net nostrt pan daziones

prosegue Lesar,

E ocome rerzo passo fondamentale s

arrvan alle messa a punto & oun form
Formative, "Digital Tab per d sertore assicu-
rative”, che ha portate maula una dozzana

della

mstere a una dozzima Ji dipendent

Jistudent ¢ i oaltrt arene
Crip Vira, Olre a diverse siornate \.imi‘iu‘mr

o

rporate social fespons bili-
fel

atemu della O

rvoo alla conoscenza accurata ded mercats

;h\lﬂiil\t';\‘i\ o der prodotr Unp Vit 1 due
i

i wlenty con ruol od
eta different ¢

crerovenet, di et
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awne, marketing, giurspru-
denza ed economia, mischian
tra lore ¢ divist in squadre,
hanno sviluppato det project
work urihzzando i metodo
d design thiaking per Uin-
NOVRZIONE, COT Progest pot
presentat al Comitato di di-
rezione di Cop Vit

«Il prime grande risultato di
questa contaminazione  (ra
UDIVETSIE ¢ Empresa, ma non
iterviene  Sarah
Bonte, Csr manager di Cnp
Viea = ¢ un prodoto assi-

il solo

Sarah Bonte,

curativo di protezione sulla

vita venduto esclusivamente online, per
ora rramite sito web ed entro 'anno anche
su applicazione mobile, pensato per una
clientela giovane, abituata a utilizzare 1 de-
vice digitali. Un prodotto digitale dunque,
che punta anche alla sostenibilitd perché,
a tronte delle sortos
impegna a plantumare alberi di aranae

oni, lazienda st

nelle arce del Sud Tralia confiscare alla
criminalitd organizzata. Lambizione ¢ di
estendere la gamma di prodoru collocabili
Jigntalmente ¢ con contenutt Csr, creando
una lmea commerciale “sostenibide” ¢ ac-
cessibile rramite 1 canalt elettronic. Inranto
quester prumo prodotto di protezione ¢ un
progecto pilota che abbamo messo a punto
per testare il processo ¢ o strumento di

distribuziones.

A ivello pro generale, 1 format ded digial
b replicato su due edizon, la scconda
delle quali conclusast a wugno, ¢ stato
unoccasione di incontro e scambio culrura-
le tra impresd ¢ accademia ¢ tra generazion
diverse. Leta media der 170 dipendenu
in ltalia ¢ di 41 anni, con olire due tera
appartenenti alla generazione Xoo il 20%
alla yenerazione Y-Millenmal, 1 corso ha
rappresentato anche una via diaccesso
pit diretta ¢ consapevole al mondo del
lavore per gl studenn comvoln, Guatero
der quali sono stan seela per svolgere uno
stage retnibuito e Unp Vi, swiluppando
poternt avviat Jdorante il corso, chr nella
l:

i

comuncazone digitale, chi nel markean
chi nella tunzione Csre In parteolare, al
persona inserita nella tunzione markeung

i

¢ osTalo rmnovato per alers ser mes o sta-

Csr manager di Cop Vita

ge e le due persone sclezio-
mare per L seconda edizio
ne iniziano ora esperienza
«Abblamo messo in piedi un
percorso molto  interessante
che ha saputo comnvolgere, in
forma top-down ¢ bottom-up,
Uintera organizzazione azien-
dale attorno a deglt obiettiv

2
strategici ben definitt ¢ con-
divisi che st sono gquindi tra-
dotti, ¢ s stanno traducendoe,
n progetti wd hoc capact d
generare davvero competitivi-
ta ¢ valore condiviso, per Alts
e Uintero arenco, per Pazienda
¢ 1 suol dipendenti, per 1 grovant student
¢ la loro capacita di crescere ¢ trovare oc-
cupazione ~ commenta Alessia Coeli, re-
sponsabile nnovazione sociale ¢ weltare di
Altis ¢ responsabile partnership Altis-Cnp
Viea - Abbiamo visto con soddistazione
che anche ¢hi non ¢ stato sclenonato per
lo stage i azienda ha comungue trovato
lavoro entro 1 set mest dalla fine del corso
¢, da non sottovalutare, in contest! coerenti

con il percorso di studios.

E ora per b tuturo cosa bolle in pentola?
<A tebbrate abbiamoe i programma degh
incontri con Altis ¢ tuetn 1+ dipendenti, an

vero o proprio “Stakeholder engagement”
per sensibihzzarll ¢ comnvolgerh di piu
risperto al nostro prano strategico di soste-
mibihita ¢ a quelle wmizianve spontance da
cut tutto ¢ partits qualche anne B Pro-
POSLE DO ATCIVANG SCIMPre, ma pol
farst carweo del progetto e seguirlo

richiede uno storzo ¢ una moti-
vazione torte, suoocul intendiamo

Javorare di pru con loro, Cont-
fUCremo @ portare avant anche
miziative chie facvtno da ponte
T universit ¢ impresi, giovan
¢ mondo del lavoro assicurative,
perché ne abbramo g verthaato
vantagyl od officacia sta per oiti-

rmizzare la nostra Comumcanone,

st per studiare prodotn wd Ase per
un pubblico piy giovane, s per

preparara b organzzazaone ded

tuturos, conclude Elisa Cesard,

G.Fie,

Alessia Coels,
responsabile
NNovazione s

welfare di Altis

Ritaglio stampa

ad uso esclusivo del destinatario, non

riproducibile.




