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Approfondimento a Milano promossoda Altis con Ciel Lombardia.e Adapt

Tantebuone pratiche
nelle aziende e nei territori

ilano (nostro
servizio). Tra
lavoro agile,

premio di produttivita
e azionidiconciliazione
famiglia-lavoro il welfa-
re aziendale sta entran-
do a pieno diritto nelle
politiche di gestione
delle risorse umane del-
le aziende italiane. Dei
10.500 contratti azien-
dali attivi censiti da
Adapt, il 30% riguarda
misure di welfare. Se-
condo gli esperti, la con-
sapevolezza dei benefi-
ciperl’azienda, idipen-
denti e il territorio &
fondamentale per rea-
lizzare interventi effica-
ci edilunga durata. Co-
saoccorre per facilitare
la diffusione di questa
consapevolezza e favo-
rire un cambiamento di
mentalita anche nel ver-
tice di piccole, medie e
grandi imprese? Se n'e
discusso ieri all'incon-
tro “Benessere ecom-
petitivita” organizzato
in universita ERGITGE
da Altis, in collaborazio-
ne con Cisl Lombardiae
Adapt. “lI soggetti di
policy e di rappresen-
tanza devono guardare

a questa fase di grandi
cambiamenti nel mon-
do del sociale e del lavo-
ro come opportunita
anche per migliorare le
proprie azioni - ha sot-
tolineato Paola Gilardo-
ni, segretario regionale
Cisl Lombardia -. In que-
st'ambito il tema del
welfare & strategico:
l'ultimo rapporto Ocsel
presentato dalla Cisl
evidenzia che in tre an-
ni la contrattazione de-
centrata sui temi del
welfare e raddoppiata,
passando dal 10 al
20%”. Certo, pero, oc-
corre guardare con at-
tenzione a quanto si
contratta, “perché -
puntualizza Gilardoni -
non tutto & welfare”.

Da qui l'attenzione del-
la Cisl a promuovere lo
sviluppo delle compe-
tenze dei propri con-
trattualisti, anche attra-
verso percorsidiforma-
zione come “Professi -
one welfare”, il corso
dialtaformazione rivol-
to anche a operatori e
dirigenti Cisl che anche
guest'anno sara ripro-
posto. Introdotto da Vi-
to Moramarco, diretto-

re di Altis, l'incontro &
stato un'occasione per
illustrare alcune best
practice di aziende che
hanno messo al centro
dell'attenzione il benes-
sere dei dipendenti, sia
in ambito privato che
pubblico. Al Comune di
Bergamo, per esempio,
54 dipendenti (in mag-
gioranza uomini), stan-
no sperimentando un
progetto di smart wor-
king. “Ad oggi il bilan-
cio & assolutamente po-
sitivo - spiega Giacomo
Angeloni, assessore co-
munale all'Innovazione
-. Abbiamo provato a
far nascere progetti la-
voro agile dal basso e
abbiamo scoperto che
qualunque  funzione
prevede un piccolo spa-
zio di gestione docu-
mentale o pratiche bu-
rocratiche ed & quindi
possibile programmare
4-8 ore alla settimana
dismart working. I lavo-
ratori sono piu soddi-
sfatti, lavorano meglio
e anchei servizi ai citta-
dini ne risentono positi-
vamente”.  Secondo
Adele Nardulli, ammini-
stratore delegato della

societa di traduzioni
Trans-Edit Group, be-
nessere in azienda e
smart working sono
“due facce della stes-
sa medaglia”. “Da un
lato, le persone sonoin-
coraggiate a creare
“comunita” all'inter -
no dell’azienda, per-
ché diventi un luogo do-
ve & piacevole stare e la-
vorare in modo sereno
e creativo - afferma -.
Dall’altro, lo smart
working, implementa-
to liberamente e con
tecnologie innovative,
e la soluzione per conci-
liare in modo flessibile
il lavoro con le esigenze
personali”.

In Basf una forma di la-
voroadistanza, manul-
laachevedereconil te-
lelavoro, e stata intro-
dotta alcuni annifa con
il progetto di “flexiwo -
rk”, owvero lavoro da
casa volontario per al-
cune giornate al mese.
Lamultinazionale tede-
scadella chimica, delre-
sto, ha introdotto nel
tempo diverse soluzio-
ni per aumentare il be-
nessere dei suoi dipen-
denti e forme di welfa-

re aziendale, attraver-
so un percorso gradua-
le che oggi ha portato a
predisporre un piano di
welfare fruibile attra-
verso un portale dedica-
to. “Siamo partiti ben
prima che il governoin-
troducesse i vantaggi fi-
scali e oggi per noi wel-
fare significa non solo
la capacita di offrire be-
ni e servizi, ma anche
promuovere un conte-
sto di lavoro inclusivo -
sottolinea Alberto Bu-
snelli, direttore risorse
umane Basf ltalia -. Bi-
sogna evitare che sui te-
mi del welfare azienda-
le si sviluppi la logica
del supermarket, cheri-
schia di spostare ['at-
tenzione dal tema be-
nessere lavorativo a
guello della distribuzio-
ne quantitativa”. In
un'ottica di attenzione
ai bisogni la dimensio-
ne di welfare aziendale
si allarga al territorio.
“Ad alcuni problemi
dei lavoratori, per
esempio quelli relativi
alla casa, il welfare terri-
toriale puo dare rispo-
ste valorizzando il wel-
fare aziendale creando
anche forme nuove - af-
ferma Romano Gueri-
noni, direttore genera-
le Fondazione Welfare
Ambrosiano -. Occorre
creare sinergie tra wel-
fareterritoriale e azien-
dale e soprattutto fare
rete, valorizzando le
realta del territorio”.
Stefania Olivieri
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