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Lavalutazione di attivita e servizi
trova spazio nel bilancio sociale

Dopo la riforma
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us Per parlare correttamente di ren-
dicontazione sociale ¢ necessario in-
quadrare I'argomento nel pilt ampio
tema della responsabilita sociale e
quindidell'eticadimpresa.
Innanzitutto & opportuno evitare di
cadere neltranello pensandocheilter-
z0 settore abbia filosofie di gestione
differentidalleentitivotateal profitto,
perché qualsiasi organizzazione,
unendo pitisoggetti, vuole raggiunge-
re un determinato fine condiviso nel
miglioredeimedi. Quindi,inunconte-
sto cosl sensibile come quello attuale,
sia Pente profit, che quello no profit,
hanne in comune Pesigenza di massi-
mizzare la performance, favorendo
I'adozione di comportamenti respon-
sabilichevanneoltreilconfinedettato
dalle norme, in virtit di precisi valori
abbracciati dal sistemadigovernance.

La responsabilitad sociale

Nel zou una comunicazione della
Commissione europea del 25 ottobre
sintetizza il concetto di responsabili-
ta sociale indicandola come «la re-
sponsabilita delle imprese perle loro
conseguenze sullasocicta».

Appare dunque evidente quantosia
astratto i concetto di responsabilita
sociale, che comunque ¢ collocabile
nel cuore culturale del terzo settore,

poiché poggia le sue fondamenta su
due pilastri fondamentali: I'accounta-
bility (Pattitudine a rendere conto, a
raccontare, ainformare soggetti diver-
si, dimostrandosi trasparenti nelle re-
lazionieapertialdialogo) eglistakehol-
der (Pattenzione a tutti quei soggetti
che hanno un interesse allattivita del-
Vorganizzazione e che quindi potreb-
bero legittimamente nutrire aspetta-
tiva di ricevere una rendicontazione
completasulloperato dell’ente).

La rendicontazione sociale espri-
me la capacita di una organizzazione
di rendere conto a particolari
stakeholder delle scelte, delleattivita,
dei risultati e dell'impiego di risorse,
mundato periodo, attraverso precisi
strumenti, tra i quali certamente va
segnalato il bilancio sociale, che in
questi anni ha dimostrato la sua capa-
citadiverificarelaqualitdelaquantita
dei risultati sociali ottenuti (dalle or-
ganizzazioni che lo hanno sapiente-
mente adottato) in ragione degli
obiettivi prefissati.

La sua potenza é stata utilizzata sul
versante del pilotaggio strategicoe del
monitoraggio della performance, an-
che se spesso la sua capacita comuni-
cativa haattratto molti venditoridi fu-
mo. Occorre peraltro sottolineare che
molti enti no profit lo hanno redatto
con coerenza e convinzione, pur non
essendo obbligatorio, inassenza diun
dettato normative specifico, anche
per il terzo settore. E proprio questo
sembra essere un punto delicato per
Pevoluzionedellarendicontazioneso-
ciale nelmondo deglienti no profit.

Le eccezioni

Nelterzosettore esistono delle ecce-
zioni per le fondazioni bancarie, che
devono redigere un documento pilt
circostanziato del bilancio sociale,
ovvero il «bilancio di missione» ed
inserirlo inunaspecificasezione del-

larelazione al bilancio in base al Digs
153/99; per le imprese sociali ¢ relati-
ve strutture di gruppo - a cui & stato
impostol'obbligodiredazione delbi-
lancio sociale, anche subase consoli-
data, in base alle previsioni dell’arti-
colo1o, comma 2, del Dlgs 155/2006 ¢
del relativo Dm di attuazione, che
prevedeunoschemasinteticodeldo-
cumento-¢ per le cooperative sociali
(per le quali in alcune regioni come
Lombardiae Friuli VeneziaGiuliaso-
nostati previsti principi, elementiin-
formativie criteri minimi diredazio-
ne del bilancio sociale, quale condi-
zione per Paccesso agli incentivi re-
gionali, all'accreditamento per la
stipulazione di contratti con il siste-
ma pubblico, o il mantenimento del-
Iiscrizione all’ Albo).

Lariforma delterzo settore

Con la legge 106,/2016 di riforma del
terzosettore siintravedeunaulteriore
spinta verso la formalizzazione di un
bilancio sociale che possa indicare la
valutazione qualitativa e quantitativa,
sulbreve, medioelungo periodo, degli
effetti delle attivita svolte sulla comu-
nita di riferimento rispetto all'obietti-
vo individuato (sono attese le linee
guida del ministero del Lavoro). Nelle
intenzionidellegislatore, Jaredazione
diunbilanciosociale équindiunrequi-
sitoessenzialeperl'accessoalleagevo-
lazioniafavoredelleimpresenoprofit,
impegnate nellosvolgimento diattivi-
tadiinteresse generale, secondo crite-
riche tengano conto delle finalita civi-
che,solidaristiche ediutilitasociale, in
coerenzaconicontenuti statutari e at-
traverso modalitd che prevedano le
pilt ampic condizioni di accesso da
parte dei soggetti beneficiari, Occorre
pertanto stare attenti, affinché uno
strumento di responsabilita sociale,
nonsitrasformi in un semplice ader-
pimento burocratico disola facciata.
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Le linee guida per la rendicontazione sociale nel terzo settore

o Principigeneralielelineeguidaper Centridiservizioperilvolontariato- hilanciosociale delle organizzazioni
Fadozionedel bilanciosocialenelle CSV.net(2008); no profitda parte dell’ Agenzia peril
aziendenoprofitdelConsiglionazionale ¢ decretoatiuativo perlastesuradel terzosettore (2011);
deidoftoricommercialisti- bilanciosocialenelleimpreseSociali  » modello Gbs 2013 (lo standard
Commissioneaziendenonprofit(2003);,  (2008); italiano perlaredazione del bilancio

o direttivaministeroFunzionePubblica  » documento«Larendicontazione sociale) - vediquaderno numero 50
(2006); sociale perle Anps del Gruppo di Odeec Milano (2013);

» raccomandazione 7 del Codice Unico lavorosulbilancio sociale (2009); » Globalreporting initiative (Gri), nella
delle aziende No Profit del Consiglio o lelinee guida perlaredazione del nuovaversione, la G4, dellelinee
nazionale dei dottori commercialisti bilanciosociale daparte guida direndicontazione del
(2007); dell’Agenzia perle Onlus, in Sustainahility Report, fornisce un

e lineeguida perlaredazione del collaborazione con Altis - Alta framework alla rendicontazione di
bilancio sociale e dimissione delle scuolaimpresa e societa sostenibilita verso unprocesso
organizzazionidivolontariato, dell’Universita Cattolica (2010); semplificato eincentratosulla
pubblicato dal coordinamento dei « linee Guida perlaredazione del materialita
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