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Creare e misurare valore condiviso
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Chi siamo?

HUMANA People to People Italia ONLUS & un’organizzazione umanitaria
indipendente e laica, membro della Federazione Internazionale HUMANA People

to People.

10.000 PERSONE 13 MILIONI
IMPIEGATE NEL MONDO DI BENEFICIARI

800 1,5 milioni/€ nel 2015 (Italia)
PROGRAMMI DI SVILUPPO 18 milioni/$ nel 2015 (Federazione)
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Per eesa chi lavoriamo?

ISTRUZIONE INFANZIA SALUTE AGRICOLTURA PROGETTI in
SOSTENIBILE ITALIA
ﬁ NASSCOM

Social Innovation
= Forum 2016

A NASSCOM Foundation Initiative

United Nations . UNESCO - Hamdan Prize o= =
Educational, Scientificand - i

ENERGY GLOB
Cultural Organization . ofteachers The world award for sustaina
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Come lavoriamo?
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[Reverse Value chain]
creare Ridare Valore
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Alla fine degli anni ‘70...

... un modello di economia circolare ante litteram.

Estensione I
. ! mpatto
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Perché CSR?

Abbiamo capito che il nostro
business model e piu complesso di quanto
sembri e che non e sempre compreso
in modo chiaro dai nostri stakeholders.
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Pluralita degli stakeholders

q Raccolta = Selezione f==={ Vendita Progetti

Clienti Clienti JEelEE Federazi

. : umane /
negozi INgrosso .
volontari

Aziende

Donatori

di vestiti G

GDO

Auchan
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Elementi di complessita

Generale mancanza di Crescente saturazione
trasparenza nel settore del mercato
(Maggiore connessione a fattori globali,
‘ aumento della concorrenza for profit)
Incomprensione del "

business model Riduzione delle

marginalita

Percezione negativa

(soprattutto nel consumatore finale)
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Decrescere della fiducia degli stakeholders
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Da cosa siamo partiti?

(Formazione inclusiva: 35% dello staff in organico coinvolto) e e

¥

Rinunciare all’autoreferenzialita: necessita di
accrescere |'orientamento della nostra
organizzazione ai suoi stakeholders

h i, h

La CSR si e radicata nella cultura interna della
nostra organizzazione
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CSR In concreto

UNI EN ISO UNI EN ISO MELEID E OHSAS Rating di

: . D.lgs. i -
9001:2015 14001:2015 931/2001 18001:2008 legalita

unioncamerelombardia
camere di commerci o)
lombarde

D_IGITAL Bilancio di Misurazione
environment sostenibilita

& CRM (GRI-4) di impatto RegioneLombardia

Nel 2016 HUMANA e stata inserita nel

Repertorio Regionale delle Buone
Prassi Aziendali per |a Responsabilita
Standard di Sociale D’Impresa

Responsible
Sustainable supply /

Procurement customer
chain

settore
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CSR: contaminazioni positive

Anche in ambito Marketing abbiamo avviato, nel 2016, un percorso di
ascolto dei nostri stakeholders con l'obiettivo di ri-definire il
posizionamento del nostro brand nel nostro mercato di riferimento.
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Convergenze strategiche

Azioni Azioni
in ambito in ambito
CSR MKTG

v

Stakeholders’ engagement

Fondamentale nella definizione delle strategie di
crescita anche per un’organizzazione come HUMANA
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Perché CSR?

Motivazione

Moral obligation Business
|
MOTIVAZIONE MOTIVAZIONE
INTRINSECA ST E “ECONOMICA”
* Reputazione

+ Rispetto dei diritti umani
* Rispetto dell'ambiente

= Motivazione/spirito di squadra
» Licenza di operare

+ Tensione al bene comune » Riduzione di costi e rischi
* Giustizia ed equita « Sviluppo delle vendite
» Gratuita

Spinte alla convergenza
SOGGETTIVE: Convincimenti interni all'azienda (vertice)
OGGETTIVE: Aumento delle pressioni esterne
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www.humanaitalia.org
http://raccoltavestiti.humanaitalia.org/

Grazie
HUMANA
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