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Soprattutto per le piccole e medie imprese puo essere
difficile calcolare in anticipo i profitti delle spese
destinate alla Csr. Gli strumenti affidabili perd cisono,
dallo Sroi al'efficienza delle politiche di “costumer care”
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quello che si fa». Insomma, se la volonta di impe-
gnarsi costituisce la spinta iniziale, le strategie
da mettere in campo possono crescere — nell’in-
LG BELLOLID tensita e nell'impegno economico - con il tempo,
L . . quando arrivano i primi risultati. Giovanni Ceci,
nvestire in Csr si puo e sideve. Macome sl oonsigliere di Aiti ( Associazione Italiana Tesorie-
calcolano gli eventuali profitti generati j §'Impresa) e temporary manager finance, ri-
dall'investimento? Il rischio pitl grande & - g6rq5 poi che queste iniziative non sempre richie-
fermarsi al “vorrei, manon posso”, CONCOr-  4ono grandi investimenti. «Si pud intervenire
dare cioé a livello di management sull'op- g,y efficienza qualitativa delle politiche di costu-
=i POTtUNIta di avviare strategie di Corpora-  mer care, condividere le aspettative dei dipen-
te social responsibility, ma poi fermarsi primadel  yontj per un migliore ambiente di lavoro in termi-
via per il timore che I'investimento necessario p; 4j gjcurezza e adeguate politiche di fringe bene-
non venga ripagato. O, peggio ancora, solo per- gy ayere un rapporto lineare con i fornitori, pre-
cheé mancano gli strumenti per capire quale sar&  ;ongere Ja chiarezza nei rapporti finanziari», spie-
i suo ritorno, non SO?? In termini di MMIMAgINe, g5 Tytteiniziative a costo zero o quasi.
ma anche diricavi e piti in generale sul posiziona- «Le aziende che fanno serie politiche di Csr og-
mento di mercato. «Sicuramente questa preoccu-  ; aodono di grande credibilita sul mercato», rac-
pazione & diffusa, soprattutto tra le piccole eme- 4¢3 Paglo Maccarrone, professore associato del-
die aziende, che anche in questa fase di ripresa |, gchool of Management del Politecnico di Mila-
economica non hanno grandi budget da investi- , Questo non significa solo che i loro brand so-
Te, ma ormai ci sono strumenti per calcolare il ri- : . . L.
tornodell'investimentoin Csrconsufficiente affi- 10 spesso preferiti dai consumatori rispetto a
dabilita», commenta Roberto Orsi, direttore q}le}ll dei concorrenti che non attuano injziative
dell'osservatorio Socialis. Il riferimento non & so-  Simile, ma che migliora {mC!ﬂe il rapporto con le
1o al ricorso sempre pili frequente da parte delle banche». Un tema, quest'ultimo, caldo soprattut-
aziende al calcolo dello Sroi (ritorno sociale toperlePmi, checontinuanoa faticare nell’acces-
sull'investimento), metodologia che consente di S0 al credito. «L'impresa responsabile & un opera-
misurareil valore extra-finanziariorispettoalleri- tore di business che tende a valutare i rischi pri-
sorse investite. «I consumatori si informano sulle 1Ma di assumerli», anahgza Macca?rone. «Perchieé
aziende che fanno Csr, analizzano le campagne ~chiamato a concedergli un prestito, questo & un
per discernere quella che & solo comunicazione ~passaggio fondamentale. Vuol dire che I'azienda
dall'impegno concreto per il benessere della col- haun corretto profilo di rischio e quindi visono al-
lettivita e dell'ambiente, e sempre pilispessoscel- te probabilita cl}e la somma prestata torni indie-
gono anche alla luce di questo parametro». Come  tro, evitando di sommarsi ai crediti deteriorati
procedere allora? «Si pud partire dalla mappatu- 91 accumulati nelia lunga stagione della crisi». E
radei propri servizi e metterlainrelazionecongli non va trascurato anche 'approccio degli altri
interessi degli stakeholder, che possono esserei operatori di mercato. «Vi sono grandi aziende
dipendenti, cosi comeiclientiole comunitadincui che, per statuto, possono rifornirsi solo da realta
si opera», spiega Orsi. «A quel punto occorre indi-  che presentano in maniera responsabile sul mer-
viduare i budget da destinare agli investimenti, cato. Attuare una strategia di Csr consente di en-
nella consapevolezza che ormai non si cresce pit  trare in queste filiere», aggiunge Maccarone.
in maniera virtuosa se non si & responsabili in
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Un pensiero condiviso da Stella Gubelli, respon-
sabile Area Consulenza di Altis (Alta Scuola Im-
presa e Societa, Universit [EREIGR del Sacro
Cuore di Milano): «Unastrategia di Csr pud porta-
re diversi benefici: ad esempio aumento del fattu-
rato, quando la sostenibilita & richiesta dal clien-
te, o riduzione dei costi, quando I'attenzione
all’'ambiente viene perseguita con il ripensamen-

todei processi produttivi ola diminuzione dei con-
sumi di risorse». L'esperta cita anche i benefici in-
tangibili, che si possono valutare soprattutto nel
lungo periodo: «Il miglicramento della reputazio-
ne aziendale, il maggior presidio dei rischi, la ca-
pacita di attirare e trattenere talenti», spiega.
Detto delle performance economiche, quale pud
essere I'impatto a livello finanziario? «Di recente
Hsb¢ (uno dei piti grandi gruppi bancari del mon-
do, ndr) hadichiarato che entro il 2025 destinera
100 miliardi di dollari agli investimenti sostenibi-
Ii». Dunque, avere un modello di business che non
guarda solo ai profitti consente di entrare nel mi-
rino di grandi investitori. A questo proposito &

possibile citare anche la ricerca “Schroders Glo-
bal Investor Study 2017", che mette in evidenza
come gli operatori considerino la sostenibilita
una leva per generare profitti: lo scorso anno, il
64 per cento degli intervistati ha incrementato il
capitale allocato in fondi di investimento sosteni-
bilirispetto al 2012 (il 55 per cento in Italia). Sen-
za dimenticare che da quest’anno circa 300 gran-
diimpreseitaliane-tra quotate, banche, assicura-
zioni e altri enti di interesse pubblico - sono obbli-
gate aintegrare il bilancio civilistico con una rela-
zione non finanziaria sulle politiche ambientali,
sociali e di governance dell'impresa.

ORIPRODUZIONE RISERVATA

647%

Incremento
Secondo lo Schroders
Global Investors Study
2017, il 64% degli
investitori ha aumentato,
rispetto al 2012, il capitale
destinato a fondi
diinvestimento sostenibili
(55 per centoin Italia)

100

Miliardi di dollari
Lacifrache entroil 2025l
gruppo bancario Hsbc
destinera agli investimenti
sostenibili per contrastare
il “climate change”

Aziende italiane
Sono quelle con pit di 500
dipendenti che dovranno
produrre con il bilancio
del 2017 unarelazione
sulle loro politiche
ambientali, sociali
edigovernance

9%

Specializzazione
Alla domanda “Pensa

che una specializzazione
in Csr (come un master
universitario) rappresenti
un elemento di distinzione
sullavoro?”, il 64% degli
intervistati su una base

di 400 aziende risponde
affermativamente

Circolo virtuoso

Iconsumatorisi informanosu chi

fa seriamente Cst, cercano I'impegno
concreto per il benessere della
collettivita. Escelgono chi premiare
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VALUTAZIONE DEI COSTI E BENEFICI EX ANTE

Prima di intraprendere il percorso di CSR la sua azienda ha val i costi e | benefici dell'operazione?
Ripartizione %
8% 1% 83% 6%

NO sl sl NO

attivita CSR

21% 11%

NON SAPREI Base: 319 imprese che hanno investito in CSR NON SAPRE!

ELEMENTI DI FRENO PER LA CSR

Secondo lei tra i seguenti qual & il maggiore elemento di freno allo sviluppo definitivo di una Responsabilita Sociale ali'interno delie aziende?

Valori in %
LA MANCANZA 24
DI INCENTIVI FISCALI
LA MANCANZA
DI RISORSE ECONOMICHE

LA CULTURA MANAGERIALE

LA MANCANZA
DI RITORNI IMMEDIATI

LA MANCANZA
DI PERSONALE QUALIFICATO

LA MANCANZA
DI UN’AREA AZIENDALE DEDICATA...

LA MANCANZA
DI DIRETTIVE SPECIFICHE...

NON E ABBASTANZA INSEGNATA...

. NON SAPREI

NESSUNO DI QUESTI/ALTRI

Base: 400 imprese

SERVONO P10 INCENTIVE

Il maggiore impedimento agli
investimenti in Csr &, secondo 400
aziende, la mancanza di incentivi
fiscali e di risorse economiche.

Nel valutare correttamente costi

e benefici, perd, & bene calcolare non
solo quelli diretti, ma il vero valore
generato (fonte Osservatorio Socialis)
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